TAPAHTUMATURVALLISUUS

TAMA OPAS KASITTELEE HELPPOTAJUISESTI YLEISIA
PERIAATTEITA JA HUOMIOONOTETTAVIA ASIOITA
ONNISTUNEEN TAPAHTUMAN TURVALLISUUSNAKOKOHTIEN
SUUNNITTELUUN JA TOTEUTUKSEEN.

Oppaaseen on koottu asioita joita tapahtumanjarjestajan on hyva
pohtia ja kerrata tapahtumaa suunniteltaessa.



POHDINTAA:
TURVALLISUUS- JA PELASTUSSUUNNITELMA

Mika on pelastussuunnitelma?

Katso esimerkiksi taalta

Mika on turvallisuussuunnitelma?

Pelastussuunnitelman "isoveli”, kasittelee lisaksi esimerkiksi o
jarjestyksenvalvontaan, omaisuuden-suojaan ja liikkennejarjestelyihin
kohdistuvia suunnitelmia.

Miksi se pitada tehda?

"Et voi hallita uhkia jos et tunnista niit&a”

Suunnitelma on tehty eli kaikki on kunnossa?

" Ei riitd ettd suunnittelee, pitdd myo6s osata toimia suunnitelman mukaisesti”

Tunteeko suunnitelmaa kukaan muu kuin sen tekija?

"Tekisin mit& pitda kun vain tietaisin mita pitaa tehda”



POHDINTAA:
KUINKA HALLITA TURVALLISUUTEEN LITTYVIA
RISKITEKIJOITA?

Organisaation toimenpiteet
Oikeat henkil6t oikeilla paikoilla (OHOP)

Toimintaperiaatteet

Yhdenmukaiset ja suunnitelmiin perustuvat

Vaaran arviointi
Realistinen ja rehellinen

Tekniset ratkaisut

Toimintavarmuus ja tarpeellisuus

Toimintatavat, -ohjeet ja koulutus

Mita perusteellisemmin mietitty sitd varmempi toteutus

Tapausten raportointi ja arviointi

Virheista voi oppia

Jarjestelman tehokkuuden arviointi ja kehittdminen

Ensi vuonna paremmin



POHDINTAA:
ORGANISAATION TOIMENPITEET

Kuka vastaa turvallisuudesta?

Nimi ja yhteystiedot kaikkien tietoisuuteen.

Riittavat henkiloresurssit kayttoon myos
turvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Turvallisuus voi olla my6s myyntivaltti...

Hyvan tyoskentelyillmapiirin luominen.

Turvallisuus luodaan jokaisen tapahtuman tyontekijan oikeilla asenteilla
ja teoilla



POHDINTAA:
TOIMINTAPERIAATTEET

Sovitut pelisaannot joita kaikki sitoutuvat

noudattamaan.

Muokataan kuhunkin tilaisuuteen sopiviksi ja tarkoituksenmukaisiksi.
Perustuvat laadittuihin suunnitelmiin

Toimintaperiaatteet?

Eli miten jokaisen tulee toimia onnettomuuksien ja vakivalta/ uhkatilanteiden
ehkaisemiseksi.

Turvallisuusajattelua on ehkaista kaikin keinoin vaara-
ja uhkatilanteet

” Turvallisuus on tunne, joka sinulla on, ennen kuin olet tajunnut tilanteen”



POHDINTAA:
VAARAN ARVIOINTI

Minkéalainen vaara-, vakivalta- tai uhkatilanne on mahdollinen?
Kuinka se voidaan ehkaista?

Kuinka todennakdinen uhka on?
Kuinka todennakoisyytta voidaan pienentda

Kuinka hyvin ollaan varauduttu?
Pahin saattaa tapahtua, ennakoinnista huolimatta

Tutustuminen tapahtumapaikkaan
Kierra, katsele, kuuntele - tunnista uhka.
Mika on riski? Kuka on riski? — jatkuva arviointi
Mita jos?
Tulipalo, pommiuhka, ilkivalta, varkaus, tappelu, vesivahinko, ahtaat tilat,
kapeat kaytavat...

"Varautuminen on viisautta”



POHDINTAA:
TEKNISET RATKAISUT

Rakenteet ja materiaalit
Sopiiko tilaisuuteen, aiheuttaako riskeja?
Reitit ja hatapoistumistiet
Riittadko leveys, riittadko lukumaara?
Nakyvyys ja valaistus

Voidaanko parantaa?

Lukitus, aidat, portit kuntoon
Pysyyko lukossa/aukeaako hatatilanteessa?

Tekninen valvonta
Parantaako turvallisuutta?

Lisdavun halytysmahdollisuus
Tositilanteessa et halua nahda tekstia "Verkko varattu”



POHDINTAA:
KOULUTUS JA OHJEET

Auttaa tunnistamaan riskit, ehkadisemaan uhka- ja
onnettomuustilanteet seka tarvittaessa loytamaan

oikeat menetelmat tilanteen hallintaan.

Turvalliset toimintatavat eri tilanteisiin.
Etukateen harjoitellut ja kaikkien tiedossa.

Valineiden turvallinen kaytto

"Uskallatko kayttaa jos et ole kokeillut?”
Kuulutuslaitteet, ensisammuttimet ja halyttimet tutuiksi

Hyvan asiakaspalvelun periaatteet hallinnassa.

Turvallisuushenkilgsto ei ole paikalla pelottelemassa asiakkaita
Muista OHOP- Voiko ihmissuhdetaitoja opettaa??



POHDINTAA:
TAPAHTUMAN AIKANA

Hyva jarjestys luo turvallisuutta.
Valpas ja ammattitaitoinen turvallisuushenkilosto
Turvallisuushenkiloston ystavallinen ja maaratietoinen kaytos luo turvallisuutta.
Siisteys luo turvallisuutta.
Et kai ole lilan ylpea noukkimaan roskaa maasta?

Valinpitamattomyys luo turvattomuutta
"No kun en tieda, ei kuulu minulle...”

Ota selvaa jos et tieda/osaa!

MUTTA
Kenen on vastuu jos kukaan ei ole kertonut/kouluttanut?
Kenen on vastuu jos kyvyt eivat ole tentdvan mukaiset?
(OHOP)



POHDINTAA:
RAPORTOINTI JA ARVIONTI

Kriittinen arviointi tarkeaa!

Mita tapahtui
Miksi tapahtui
Kuinka toimittiin?
Mik& onnistui?
Mika epaonnistui?

Mita opittiin?

Kuinka kehittaa?

Riskien kartoitus -> koulutus -> seuraava kerta

MITA JOS TAPAHTUI JOTAIN VAKAVAA??



POHDINTAA:
JALKIHOITO

MUISTA HUOLEHTIA
JALKIHOIDOSTA MIKALI
TILANTEEN VAKAVUUS VAATII
SITA!

Muista etta ihmiset ovat yksiloita;
Toiselle jokapaivainen tilanne voi olla toiselle traumaattinen
kokemus.

Defusing? — SELVITA - Debriefing?



POHDINTAA:
Jarjestyksenvalvonta tapahtumissa

Tapahtumiin asetetut jarjestyksenvalvojat yllapitavat jarjestysta ja
ehkaisevat rikoksia seka onnettomuuksia toimialueellaan.
Jarjestyksenvalvojan on oltava poliisin hyvaksyma ja jarjestajan
tehtavaansa asettama.

Voi olla suoraan sopimussuhteessa jarjestajaan tai ulkoistettu
palvelu

Laki jarjestyksenvalvojista sdataa oikeudet ja velvollisuudet

Jarjestyksenvalvojalla on itsenainen vastuu ja oikeudet
suorittaessaan tehtavansa

Ulkoistaisinko jarjestyksenvalvonnan?

Jarjestyksenvalvoja on yleensa ensimmainen ja viimeinen
toimihenkild jonka asiakas kohtaa

Jarjestyksenvalvonta on yksil6laji. Pohdi aina onko tarjoajalla
oikeasti palveluksessaan ammattitaidoltaan, kaytdstavoiltaan ja
olemukseltaan sellaisia jarjestyksenvalvojia kuin sina haluaisit?
(OHOP)



POHDINTAA:
Y hteistykumppanin valinta turvallisuusasioissa?

” Joka sontiaiseen turvaa se paskakasaan lennahtaa”
-Hausjarvelainen sananparsi-

Neuvottelussa huomioi ennen kaikkea mahdollisen kumppanisi asenne
turvallisuuteen ja aito kiinnostus tapahtumaasi kohtaan

Hylkaa tarjous heti jos huomaat "Taa me hoidetaan leikiten ja vaikka
vasemmalla kadella -asenteen” .
Turvallisuusasiat vaativat aina tdyden huomion

Ala niele purematta myyntipuheita aikaisemmista loistavista
suorituksista, jos joku vetoaa aikaisempiin toimeksiantoihin, niin vaadi
nahda kirjalliset suositukset tai pyyda yhteystiedot jotta voit kuulla my6s
asiakkaan mielipiteen.

Pelkka halu ja into ei riita vaativiin toimeksiantoihin. Neuvottelupdydassahan

kaikki tarjoavat vain parasta mutta valitettavasti siis naissakin asioissa
yleensa saa juuri sitd mistd maksaa.



SEL

TURVA_LLISUUSPALVE LUT

KYSY MEILTA LUOTETTAVAA TAYDEN PALVELUN
RATKAISUA, SUUNNITTELUSTA TOTEUTUKSEEN!

Total Sec Oy

PL 181

15141 Lahti
Tel.03-7818162
Fax. 03-7818161
info@totalsec.fi
www.totalsec.fi
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