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Alkoholijuomien anniskelun omavalvontaopas
Omavalvonnan tarkoitus
Omavalvonta on laadun apuvéline

Omavalvonta on ravintolan itsensé suorittamaa anniskelun suunnittelua ja valvontaa. Se on
osana ravintolan muuta omavalvontaa toiminnan laadun tehokas apuvaline. Omavalvonnal-
la vahennetaan riskia epakohtien syntymiseen seka lisataan asiakkaiden ja henkilokunnan
viihtyvyytta ja turvallisuutta.

Alkoholijuomien anniskelun omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta anniskelussa
noudatetaan alkoholilakia seké& siitd annettuja sddnnoksia ja maarayksia ja siten estetddn
alaikaisten alkoholijuomien saanti ja aikuisten alkoholin liiallisesta kaytosta aiheutuvia hait-
toja ja hairioita.

Omavalvontasuunnitelma voidaan laajentaa kasittamaan myods muita asioita, joilla varmis-
tetaan palvelun hairiéton sujuminen.

Tavoitteena rikkeetdn anniskelu

Anniskelupaikassa tulee aina olla paikalla luvanhaltijan maaraama vastaava hoitaja huoleh-
timassa siita, etta ravintolassa noudatetaan alkoholilain sdannoéksia. Vastuullinen alkoholi-
juomien anniskelu on jokaisen tyontekijan velvollisuutena. Esimerkiksi ovella tehty ikatar-
kistus ei vapauta tarjoilijaa velvoitteesta varmistaa nuoren henkilon ik anniskeltaessa.

Luvanhaltijan ja vastaavan hoitajan tulee varmistua siitd, etta likkeen toiminta-ajatus, asia-
kasmaara ja anniskelun valvontatarve huomioiden henkilékuntaa on riittvasti tehokkaan
valvonnan toteuttamiseksi ja anniskelupaikan jarjestyksen ja anniskelukieltojen noudatta-
miseksi. Henkildkunnan tulee tuntea keskeiset anniskelusaannokset ja noudattaa niita.

Tehokkaan omavalvonnan hyoty

Omavalvonnalla estetaan rikkeita ja hairiditd ennakolta. Jos kuitenkin anniskelurikkomus
sattuu, lupaviranomainen voi antaa huomautuksen, varoituksen, asettaa anniskelun val-
vonnan kannalta tarpeellisia ehtoja tai rajoittaa myodntamaansa lupaa supistamalla anniske-
luaikaa, anniskelualuetta tai anniskeltavien alkoholijuomien lajeja taikka peruuttaa myon-
tamansa luvan joko méaaraajaksi tai pysyvasti. Poliisi voi alkoholilain nojalla antaa rangais-
tusvaatimuksen anniskelurikkeen tekijalle. Hairibtapausten huolellisesta kirjaamisesta ra-
vintolan pitamaéan paivakirjaan on hyotya esimerkiksi silloin, kun alkoholiviranomainen pyy-
taa anniskeluluvan haltijalta vastinetta hairiosta sen selvittdmiseksi, onko samalla tapahtu-
nut anniskelurikkomuksia.

Huolellisesti suunniteltu ja toteutettu alkoholijuomien anniskelun omavalvonta ja selkeat
sovitut ohjeet toiminnasta hairidtilanteissa vahentavat riskid anniskelurikkomuksiin ja héiri-
6ihin, vahvistavat asiakkaiden saamaa mielikuvaa hyvin hoidetusta ravintolasta ja lisdavat
henkilékunnan turvallisuutta ja varmuutta omasta osaamisestaan vaihtelevissa ja vaativissa
asiakastilanteissa.
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Omavalvonnan toteuttaminen
Ravintolakohtainen anniskelun omavalvonta

Tassa oppaassa esitetty anniskelun omavalvonta sisaltda toimipaikan omavalvontasuunni-
telman laatimisen ja sen toteuttamisen paivakirjaa kayttden. Mukana on myds omavalvon-
tasuunnitelman esimerkkilomake (liite 1) ja henkilokunnan koulutuksen tueksi tehty aineisto
tarkeimmista anniskelusaannoksista selityksineen.

Anniskelun omavalvontasuunnitelman laatiminen

Aluksi kartoitetaan ravintolan alkoholijuomien anniskeluun liittyvat riskit ja uhkatekijat. Sel-
laisia voivat ravintolan liikeideasta ja toimintaymparistdsta johtuen olla esimerkiksi:

o nuori asiakaskunta, jopa alaikaisia pyrkimassa asiakkaiksi

voimakasta humalaa tavoittelevat asiakkaat

asiakkaat, jotka ovat aiheuttaneet hairigita ja turvattomuutta

vaikeasti valvottavat anniskelualueet

hairidaltis sijainti l&hella asukkaita

tilapaishenkildiden puutteellinen ammattitaito, jne.

O O O0OO0OOo

Suunnitellaan toiminta ja tilojen kayttd niin, ettd mahdollisia ongelmia pystytaan ehkaise-
maan ennakolta. Toimenpiteita voivat olla esimerkiksi:

lis&tdan poytiintarjoilua

muutetaan ravintolan liikeidea ja palveluvalikoima

nostetaan sisaanpaéasyn ikarajaa

terassin aukioloaikaa rajoitetaan

palvelupisteet sijoitetaan niin, ettéa kaytdssa olevat alueet tulevat tehokkaasti valvotuiksi
kaytetaan tarvittaessa jarjestyksenvalvojia

kaytetddn tarvittaessa kulmapeileja tai kameroita

varmistetaan valvonnan kannalta riittavan henkilomaaréan saanti.

O 0O O0OO0OO0OO0O0Oo

Valitaan ne kohdat anniskeluun liittyvista riskeista, joihin kiinnitetaan erityista huomiota.
Tallaisia asioita ovat alaikaisille anniskelun ja lilan paihtyneille ja hairikoille anniskelun es-
taminen. Tehd&an yhteistydssa henkilokunnan kanssa ravintolan toimintaohje néissa tilan-
teissa esimerkiksi seuraavasti:

o nuorten ika tarkistetaan viranomaisen antamasta kuvallisesta henkiléllisyystodistukses-
ta. Vaikka ika olisi tarkistettu ovella, tulee se tarkistaa myos anniskeltaessa alkoholi-
juomia

o sovitaan milla tavalla anniskelu lopetetaan paihtyvaa asiakasta loukkaamatta

o sovitaan miten toimitaan jarjestyshairion sattuessa

o paikkakunnan poliisin kanssa sovitaan siitd millaisissa tilanteissa pitéd&a kutsua poliisi
paikalle

Paivakirja omavalvonnan apuvélineena

Anniskelun omavalvonnan toteuttamisessa suositellaan kaytettavan paivakirjaa, jonka liit-
teené on ravintolan omavalvontasuunnitelma. Paivakirjaa yllapitaa vuorossa oleva luvan-
haltijan maaradama vastaava hoitaja tai hanen sijaisensa.

Paivakirjaan kuvataan ravintolassa sattuneet poikkeukselliset tapahtumat. Kirjauksessa tu-
lisi kuvata lyhyesti tapahtuma, tapahtuma-aika, ketka siihen osallistuivat ja miten tapahtu-
ma selvitettiin. Kirjauksista on aina hyotya seuraaville tydvuoroille.

Tarkat kirjaukset ovat hyodyksi myds silloin, jos tapahtuman johdosta joudutaan laatimaan
vastine alkoholiviranomaiselle sen selvittdmiseksi, onko tapahtuman yhteydessa rikottu al-
koholisadnnoksia. On tarpeen kirjata myds ravintolan omavalvonnan toteuttamiseen ja ke-
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hittdmiseen liittyvat muut toimenpiteet. Tallaisia ovat esimerkiksi henkilokunnan koulutus ja
omavalvonnassa ilmenneiden puutteiden korjaamiseksi tehdyt toimenpiteet.

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja yllapito

Ravintolan anniskeluvalvonnan kokemusten ja paivakirjaan tehtyjen merkintéjen perusteel-
la on tarpeellista méaraajoin tarkistaa pitdisikd omavalvontasuunnitelmaan tehda muutok-
sia tai taydennyksia.

Tarkeimmat anniskelusaanndkset selityksineen
Ikarajat
Saannds  Alkoholijuomaa ei saa anniskella kahdeksaatoista vuotta nuoremmalle, ei myésk&an muuta

juomaa, joka sisaltda vahintaan 1,2 tilavuusprosenttia etyylialkoholia (AlkoL 248).

Nuori ostaja on velvollinen vaadittaessa todistamaan henkil6llisyytensa i&n varmistamiseksi
(AlkoA 268).

Mita se tarkoittaa?

Anniskeluhenkilékunnan tulee tarkistaa alkoholijuomia tilaavan henkilon ika mikali ei ole
varma, etté han on tayttéanyt 18 vuotta. Nuori on velvollinen todistamaan ik&nsé. k& voi-
daan varmistaa vain virallisesta kuvallisesta henkilokortista, passista tai ajokortista. Jos
nuori asiakas ei osoita olevansa taysi-ikdinen, hanelle ei saa anniskella alkoholijuomia. 1k&
on tarkistettava anniskeltaessa, vaikka tarkistus olisi ollut myos ovella.

Alkoholijuomien anniskelu alaikaiselle on vakava rikkomus, josta luvanhaltija voi jopa kor-
vauksetta menettaa anniskelulupansa maaraajaksi tai pysyvasti ja virheen tehnyt tarjoilija
voidaan tuomita sakkorangaistukseen.

Ravintolassa tulee valvoa, etta alaikdinen ei voi nauttia mydskaan toisen asiakkaan hanelle
tuomaa alkoholijuomaa.

Anniskelusta kieltdytyminen saattaa aiheuttaa hairidtilanteen ja ravintolassa tulisi etukateen
sopia miten hairittilanteessa toimitaan.

Ravintolan tapa toimia

Paihtyneet ja hairikot

Saannos  Alkoholijuomaa ei saa anniskella selvasti paihtyneelle tai hairitsevasti kayttaytyvélle (AlkoL
248).

Paihtynytta ei saa paastaa anniskelupaikkaan. Asiakas, joka kayttaytyy hairitsevasti tai jon-
ka paihtymys on selvasti havaittavissa, on poistettava anniskelupaikasta (AlkoL 238).
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Mita se tarkoittaa?

Paihtyneen henkilén tuntomerkkeja ovat erilaiset toiminnalliset hairiét kuten horjuminen,
sammaltava tai kovadéninen puhe seka epavarmat ja haparoivat liikkeet. Selvasti paihty-
neen henkilon arvostelukyky on voimakkaasti heikentynyt ja hanen kayttaytymisensa voi ol-
la arvaamatonta. Humala saa useat ihmiset riitaisiksi. Valtaosa pahoinpitelyista tehdaan
paihtyneind. Alkoholi védhentaa tietoista kontrollia, ja kayttaytymista saatelevat vaistomaiset
reaktiot ja tunnetilat. Sen tdhden on tarkeaa, ettd anniskelumaéaria rajoittamalla ja anniske-
lualueen tehokkaalla valvonnalla hillitéan paihtymista. Tapahtumat anniskelualueella tulee
olla siten henkildkunnan hallittavissa, etta viriavaan héairidtilanteeseen voidaan puuttua en-
nen sen puhkeamista jarjestyshairioksi. Jos ravintolassa on jarjestyksenvalvojia, on hyva
sopia heidan ja tarjoilijoiden yhteistyosta. Hairidtilanteet, niiden hoitaminen ja toistumisen
ehkaiseminen tulisi kirjata omavalvonnan paivakirjaan. Jos ravintolassa on usein jarjes-
tyshairioita, silla on vaikutusta my6s anniskelun jatkoaikapaatosta tehtédessa.

Myds asiakkaan tulisi tietda, etta laki kieltda selvasti paihtyneelle anniskelun, josta luvan-
haltija saattaa menettaa lupansa maaraajaksi tai pysyvasti ja rikkeen tehnytta tarjoilijaa
saatetaan sakottaa. Anniskelun rajoittaminen tapahtuu myés asiakkaan omaksi turvaksi.
Asiakkaan ei saa sallia juopuvan niin, ettd han ei kykene ravintolasta turvalliseen kotimat-
kaan.

Ravintolassa tulee olla yhteinen ndkemys siita millainen on selvésti paihtynyt asiakas, jolle
ei saa anniskella, mita keinoja tarjoilijalla on estaa asiakasta paihtymasta liikaa seka te-
hokkaat toimintatavat mahdollisissa héirigtilanteissa.

Ravintolan tapa toimia

Alkoholiannokset

saannos

Alkoholijuomaa saadaan anniskella kerrallaan vain yksi annos, perusannos. Anniskelu seu-
rueille on sallittua pulloittain
(AlkoA 248).

Anniskellusta alkoholijuomasta on asiakkaalle annettava kuitti. Alkoholijuomia ei saa annis-
kella velaksi (AlkoA 258).

Mita se tarkoittaa?

Anniskella saa vain kyseisen ravintolan lupanumerolla hankittuja alkoholijuomia taikka al-
koholilain 8 8:n mukaisesti hankittuja alkoholijuomia. Alkoholijuomat tulee annostella vaa-
tun mitta-astian tai mittalaitteen kautta. Asetuksella on saadetty perusannokset ehkaise-
maan asiakkaan nopea paihtyminen ja siitd koituvat haitat. Henkildkunnalla on edellytykset
seurata asiakkaan paihtymisen tilaa, kun alkoholijuomat anniskellaan asetuksessa vahvis-
tettujen maarien mukaisina ja vain yksi alkoholiannos kerrallaan. Ravintolalla on vastuu
myds asiakkaan omasta turvallisuudesta.

Alkoholiannoksista taytyy olla hinnasto, josta ilmenee hinnan lisdksi annoskoko seka juo-
masekoituksen siséltama alkoholi-maara. Alkoholijuomaa ei saa myyda velaksi. Henkilo-
kunta ei saa lainata rahaa asiakkaan alkoholiostosta varten. Anniskellusta alkoholijuomasta
on annettava asiakkaalle aina kuitti.



Valvira
Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto Alkoholijuomien anniskelun omavalvontaopas 5 (10)

Ravintolan tapa toimia

Anniskelualueet

saannos

Anniskella saa vain alkoholiviranomaisen hyvaksymalla anniskelualueella, jossa valvonta
voidaan tehokkaasti jarjestaa Lupaviranomaiselle tulee esittaa anniskelualueen rajaamista
koskeva suunnitelma (AlkoL 21 c 8§).

Anniskeltujen alkoholijuomien kuljettaminen pois anniskelualueelta on kielletty (AlkoL 238).
Muiden alkoholijuomien nauttiminen ravintolassa on kielletty (AlkoL 588).

Mita se tarkoittaa?

Anniskella voi vain sille anniskeluluvassa maaratylle alueelle, jonne voidaan samalla jarjes-
tad tehokas anniskelun valvonta. Kulkemista anniskelualueelle ja sieltd pois on voitava val-
voa. Anniskelualueen tulee olla selkeésti rajattu ja anniskeltujen alkoholijuomien kuljettami-
nen pois anniskelualueelta tulee estaa. Jos rajattu anniskelualue on erilladn muista ravinto-
latiloista niin, etté valissa on katu- tai torialuetta, muuta liiketilaa tai kaytavatilaa, on alueella
oltava anniskelua hoitamassa ravintolan henkilokuntaa koko alueen aukioloajan. Anniske-
lualueen rajaamissuunnitelma tulee olla anniskelupaikassa lupaviranomaisten nahtavana.
Lupapaatoksessa on hyvaksytty kullekin anniskelualueelle enimmaismaara asiakaspaikko-
ja. Asiakaspaikkarajat on maaritelty asiakkaiden turvallisuuden vuoksi ja jotta henkilokunta
voisi valvoa anniskelua tehokkaasti.

Tehokkaan valvonnan varmistamiseksi asiakkaiden mahdolliset omat alkoholijuomat tulee
jattaa henkilokunnan valvontaan ravintolassa olon ajaksi.

Ravintolan anniskelualueet ja niiden kaytto

Anniskeluajat

Saannos

Alkoholijuomien anniskelu saadaan aloittaa kello 9.00. Anniskelu tulee lopettaa kun annis-
kelupaikka suljetaan, kuitenkin viimeistaan kello 1.30 edellyttéen, ett& alkoholijuomien an-
niskeluaikaa ei ole lupapaatoksella jatkettu. Jos anniskelupaikka suljetaan kello 24:n jal-
keen, anniskelu tulee lopettaa viimeistaan puoli tuntia ennen sulkemisaikaa (AlkoA 238).
Ravintolan saa avata aikaisintaan kello 5.00 ja sen saa pitad auki kello 2.00 saakka. Uusia
asiakkaita saa ottaa siséén viimeistaan puoli tuntia ennen ravintolan sulkemista (MaRaA
48).

Mita se tarkoittaa?
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Sulkemisajan jalkeen anniskelualueella ei saa olla asiakkaita, eika ravintolassa saa nauttia
alkoholijuomia. My6s yksityistilaisuuksien jarjestaminen sulkemisajan jalkeen on kielletty.
Jos anniskeluravintola toimii poliisille tehdyn ilmoituksen perusteella yokahvilana kello kah-
den jalkeen, ei téll6in saa anniskella alkoholijuomia ja kahdelta tulee korjata kaikki alkoho-
liannokset pois asiakastiloista.

Terassia saa kayttaa anniskelualueena 1.4. - 31.10. valisena aikana. Usein ravintolan te-
rassilla on paivittainen anniskeluaika rajattu muista anniskelutiloista poiketen. Jos ravinto-
lan l&heisyydessa on asukkaita, on terassin paivittédinen anniskeluaika usein rajattu paat-
tymaan viimeistaan kello 22 1ahiympéariston asumisrauhan vuoksi.

Ravintolan henkilékunnan tulee varmistua, etté asiakkaat kykenevat turvallisesti |ahtemaan
kotimatkalle.

Ravintolan sulkeutuessa tulee my6s huomioida, etté lahialueen asukkaat nukkuvat.

Ravintolan tapa toimia

Vastaava hoitaja

Saannos

Majoitus- ja ravitsemisliiketoiminnan tulee tapahtua vastaavan hoitajan valvonnassa ja joh-
dolla (MaraA 6 8).

Anniskelupaikassa tulee olla vastaava hoitaja ja hanella tarpeellinen mééara sijaisia, jotka
anniskeluluvan haltija maaraé. Vastaavan hoitajan ja hanen sijaisensa tulee olla sopivia
tehtavaan ja heilla tulee olla koulutuksen tai kokemuksen kautta hankittu ammattitaito. Vas-
taava hoitaja ja hanen sijaisensa ovat anniskeluluvan haltijan ohella velvollisia huolehti-
maan siitd, ettéa anniskelupaikassa noudatetaan taméan lain saannoksia (AlkoL 21 b 8).

Anniskeluluvan haltijan maarays vastaavasta hoitajasta ja tdman sijaisista tulee olla nahta-
vissa anniskelupaikassa. Jos vastaavan hoitajan sijaisia on useita, tulee maarayksesta
kayda ilmi sijaisuusjarjestys. Vastaavan hoitajan ja tAman sijaisten koulutuksen tai koke-
muksen kautta hankittu ammattitaito tulee voida viranomaisten pyynndsta selvittaa annis-
kelupaikassa (AlkoA 27a 8).

Vastaavan hoitajan ja taman sijaisten koulutuksen kautta hankittu riittdva ammattitaito edel-
lyttda vahintdan vuoden mittaista paatoimista ravitsemisalan koulutusta, jos opetusohjel-
maan sisaltyy alkoholijuomien anniskeluun liittyvaa opetuta ja kaytannon harjoittelua. Ko-
kemuksen kautta hankittu riittavd ammattitaito edellyttda vahintadan kahden vuoden paatoi-
mista tydskentelyd alkoholijuomien anniskelussa ja ravitsemisalan oppilaitoksen antamaa
todistusta siita, ettd henkild hallitsee alkoholijuomien anniskelua koskevat saannokset (Al-
koL 21 b 8§).
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Mita se tarkoittaa?

Vaadittavan koulutuksen saa ravintola-alan oppilaitoksissa tai lain mukaisessa oppisopi-
muskoulutuksessa. Koulutuksen tulee suuntautua tarjoilutehtaviin. Riittava tydkokemus
edellyttad tydskentelyé ravintoloissa Suomessa monipuolisissa anniskelutehtavissa sen
mukaan kuin on saadetty anniskelusaannoksissa.

Ravintolassa tulee aina sen ollessa auki olla lasna vastaavaksi hoitajaksi nimetty sdannds-
ten edellyttamalla tavalla pateva henkild vastaamassa alkoholisadénndsten noudattamises-
ta. Hanen tulee olla tehtavéssé, josta voi valvoa tehokkaasti kaikkia kdytossa olevia annis-
kelutiloja.

Ravintolan tapa toimia
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LITE 1

Alkoholijuomien anniskelun omavalvontasuunnitelma

Ravintolan nimi

Omavalvonnan vastuuhenkil®

IKARAJAT

Ravintolan tapa toimia ikarajojen valvonnassa

Toimenpiteet tilanteissa, joissa nuoren ikaa ei voida luotettavasti varmistaa

Miten ravintolan toimenpitein voidaan etukéteen vahentéaé alaikaiselle anniskelun riskia ?

LIIKA-ANNISKELU

Ravintolan tapa toimia liilka-anniskelun ja sdanndsten vastaisten kerta-annosten valttamiseksi

Toimenpiteet hairidtilanteissa

Toimenpiteet, joilla ravintolassa vahennetaén riskia liilka-anniskeluun
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JARJESTYSHAIRIOT

Ravintolan toimintatapa jarjestyshdairién sattuessa

Toimenpiteet, joilla ravintolassa vahennet&an riskia jarjestyshairidihin

ANNISKELUALUEIDEN TEHOKAS VALVONTA

Ravintolan palvelu- ja valvontapisteiden sijoittaminen ja miehitys

Toimenpiteet hairidtilanteissa ja silloin, jos asiakas aikoo vieda alkoholiannoksen alaikaiselle tai
paihtyneelle

Toimenpiteet ennakolta anniskeluvalvonnan katvealueiden poistamiseksi ja anniskellun alkoholi-
juoman poiskuljettamisen estadmiseksi seka riittdvan ja ammattitaitoisen henkilékunnan varmistami-
seksi

Anniskelualueiden rajaamista koskeva suunnitelma

VASTAAVA HOITAJA

Ravintolan vastaava hoitaja ja sijaiset, henkildston maéaraa ja tehtavia koskeva suunnitelma
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Miten ravintolassa varmistetaan vastaavien hoitajien, sijaisten ja muun henkiléston riittava maara,
anniskelun ammattitieto ja — taito
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